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RESUMEN

Los nuevos escenarios virtuales estan planteanda ensefianza de la ingenieria tradicional desafios
respecto a la relacién entre docentes y alumnage8ientonces, aspectos tales como la planificaEén
elaboracién de un disefio que establezca las metaarezar y la programacion de medios que poghilit

la concrecion de lo deseado. La impronta que ceniaat la aplicacion de un entorno virtual en la
ensefianza, se relaciona con el tipo de comunicagiérse establece entre el profesor y el alumm, qu
implica no siempre compartir el mismo espacio @isiEl texto completo describe el impacto de la
virtualidad en la presencialidad especifica en estepo y nuevo rol docente en estos escenariontizor
parte el texto define los factores que han tenigiglicancia en la planificacion de la capacitaciéomo

el abordaje del modelo pedagodgico institucionafbetacion de contenidos como apoyo a la
presencialidad, la utilizaciéon del campus virtudClyo y la funcion tutorial en estos entornos. Etme
capacitacién docente, para la ensefianza de lasiénges, se considera como aspecto fundamental la
utilizacidn de estas herramientas promoviendo daiad, acceso, calidad y eficiencia” (PitinskyD&p
Presenta perspectivas y posibilidades brindadadapueirtualidad en relacion a un modelo pedagdgico
convergente y las herramientas de tutoria, apuatarabrir sus puertas a mas educandos, ofreceasiuev
alternativas y mejora la calidad, disponiendo ueat® con mayores posibilidades para el alumno.
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1. INTRODUCCION

La ensefianza de la ingenieria tradicional, ha estad/ abocada a la relacién entre docentes y asmn
constituyendo una premisa fundamental en la prédetad aspectos tales como la planificacion, la
elaboracién de un disefio que establezca las meapmgtenden alcanzarse y la programacion de los
medios que posibilitaran la concrecion de lo desead

La impronta que caracteriza a la ensefianza prederani general, se relaciona con el tipo de
comunicacion que se establece entre el profesbalumno, es decir algo simultaneo, sincrénico g qu
implica compartir un mismo espacio. Por otra paado lo mencionado redunda en beneficios de testea
por parte del tutor la adecuada asimilacién o nalidéntos conocimientos, contando con una ventaja
diferencial para volver sobre determinados temassar estrategias alternativas de ensefianza de los
mismos contenidod.a presencialidad exige una profunda formaciénpeeilizacion temética por parte
del docente.

Frente a este modelo, surge un patrén alternatiedrvolucra otro tipo de herramientas, basicamiaste
relacionadas con la informatica y en el marco ¢, esn dispositivos novedosos de comunicacion.

Surge la nocién de virtualidad, emparentado endadirecta a los modelos de ensefianza y aprendizaje
a partir de este punto se generan una serie dedasirposibles, reales e ideales que comienzan a
comprometer las estructuras de los sistemas deiasitde los diversos niveles de las instituciones
educativas.

“La educacion no puede ser ajena a los potenciplesestos nuevos espacios de relacion aportan. ....
Pero ahora, ante la rapidez de la evolucion tegmdd tiene que manifestarse de forma clara pararsi

la tecnologia en este caso, en el lugar que lesponde, es decir, el de medio eficaz para laaiotén,
para la informacion y también para la educacioniay Sagra (2000).

Otro autor argumenta “Educacion virtual (o tamb&rearning, on-line learning, formacion on-line,
formacion por Internet —-Web Based Training WBT obARased Instruction WBI-) es donde estamos



frente a una forma de ensefianza a distancia comsonpredominante de Internet como medio
tecnoldgico” (Ruiperez, 2003; p.:17).

La Universidad Nacional de Cuyo con vision de @sfgacto tecnoldgico desarrolla su propia plataforma
virtual denominada Uncuvirtual, un verdadero desaficnologico con la fuerte connotacién de estar
basado en un modelo pedagdégico. El mismo se cayestén nuevo escenario para la digitalizacion de
espacios curriculares, el fortalecimiento de viasulle comunicacion e interactividad entre docentes,
alumnos y tutores, entre otros aspectos.

Ademés acompafiado de un plan de accion que erstrgilates soporta la capacitacion de docentes para
gestionar luego la digitalizacién de asignaturasdesarrollo de experiencias.

Esta instancia permitié en la Facultad de Ingemiéotalizar e implementar dos asignaturas de grado,
este antecedente, que ademas ya se ha ejecutanh@pae un ciclo lectivo, sin lugar a dudas, se abr
panorama institucional alentador, cuyas lineas dada fomentan el desarrollo de la modalidad
semipresencial y a distancia.

Esto implica la organizacién de nuevas instancesapacitacion, con la impronta de la especificidad
disciplinar de los espacios curriculares, consiggoael perfil asociado a estas disciplinas de desen
alumnos y focalizando en lineas de accion de frialiento concretas hacia el interior de la Unidad
Académica.

El proyecto de capacitacion, sobre el cual, vesta &xto, es organizado en conjunto entre Facdiad
Ingenieria (FI) y Facultad de Ciencias Aplicadata dndustria (FCAI), en el marco del PROMEI
(Programa de Mejoramiento de las Ingenierias).

2. PLANIFICACION DEL CURSO

2.1. Objetivos y caracteristicas

La planificacién en conjunto con FCAI, tuvo sustjgaitaridades, desde un comienzo para la elabaracio
de un proyecto de capacitacion, fue necesario contala apertura de criterio y asi comprendereagie
desafio, permite ver y aceptar, que las bondadesst® modalidad no son superadoras de la
presencialidad, pero si validas alternativas.

De alli surge como premisa y objetivo fundamengladirso, el desarrollo de una propuesta tendignte
que los docentes conozcan el entorno virtual sagorten el modelo pedagdgico institucional, las
herramientas y recursos del mismo, los perfiledraleajo en tutoria y fundamentalmente el disefio de
materiales que soporten apoyo a la presencialicanl,el rigor de la modalidad a distancia; es decir
adecuadamente mediados. Frente a la profunda ebp&cion necesaria y caracteristica del docenta pa
enfrentar el desafio, erige un docente que adernaorard materiales mediados que son los que
consultaran los alumnos y que facilitaran la apmet@e de los contenidos.

Se vuelve protagonico su papel de facilitador yngmafiante en el proceso de aprendizaje de los akimno
a través de estos escenarios virtuales. Ademasrdaracon una adecuada formacion tecnologica, basad
en el entorno virtual, deberd comprender caratigats de un docente que no puede prescindir del
conocimiento de “las competencias sociales derauoicacion”, cuya funcién tutorial permitira craar
ambiente adecuado para el desarrollo del apremdizajdindmicas que insten a los estudiantes a
cohesionarse y participar de actividades grupaledajtecnologia facilita (Ruiperez, 2003).

Durante el desarrollo de la capacitacion se magdtonediante encuestas el interés de los docerites y
evolucion del namero de ellos que continlan o nque se incorporan a la realizacion de la misma.
Ademas se considera el niUmero de propuestas qlangea para ser implementadas en esta modalidad.

2.2. Referencia al Modelo Pedagdgico

El Plan de Accion del Servicio de Educacion a Dista e Innovacion Educativa se enmarca en lasdinea
estratégicas de la Universidad para el desarr@lardModelo Pedagdgico y Didactico que delimita las
pautas tecnoldgicas. Erigen entonces, los pilazasndnodelo basado en el aprendizaje del alumrdedes
una mirada cognitiva y un didlogo didactico mediadgas fortalezas promueven competencias como la
autonomia en el aprendizaje y la resolucion delpnolis. Se trata de transmitir al docente un modelo
ensefianza no sustentado meramente en el deséitddgico, se apuesta a la creacion de tecnojogia
no al simple consumo o utilizaciéon de la misma.



Se promueve ademas en este modelo un aprendiZajeortivo e interactivo donde se promueven
instancias tutoriales a distancia y presencialesalizadas en un modelo que potencie facilitar el
aprendizaje no solo a distancia sino también @ndsencialidad.

De alli el profundo compromiso en promover la adi¢éducativa y la igualdad de oportunidades.

2.3. Variables tenidas en cuenta: equidad, calidadieefita y acceso

Ademés de estos miramientos y objetivos planteddasganizacion de esta experiencia tuvo en cuenta
que la planificacion y gestion eficaz de la ensefap el aprendizaje basados en las tecnologias, es
probable que ponga en entredicho muchas creensiadaaas, exija cambios en las practicas de larga
tradicion, estimulando nuevas formas de conceléniefianza de la ingenieria.

Otro tipo de connotaciones, son las contextuates] enarco de las cuales es posible establecen &g

de vinculacion entre los aspectos referidos aalasformacion de la universidad y las demandaslsscia
reales.

Las variables fundamentales a las que Pittinsk)@P0nos acerca son: equidad, acceso, calidad y
eficiencia. Si estas variables, constituidas enafi@s en cuanto a su transformacion, pudieran
experimentar giros simultaneos, seria posible superdelos tradicionales estrictos de ensefianza e
instaurar modelos modernos para las mencionadési@nsnes, teniendo en cuenta que

“Equidad: permite abrir las puertas a muchos masattos que antes; Acceso: podemos abrir las
puertas a mas alternativas que antes; Calidadnpeglefrecer una experiencia similar o mejor queant

y Eficiencia: podemos gestionar de una forma mgarozada y transparente.” Pittinsky, (2006).

Con estas variables fundamentales como premispresenta una perspectiva interesante en relacion a
estos entornos de aprendizaje virtuales, a saber:

2.3.1. Convergencia de modalidades:

Frente a la multiplicidad de opciones que la ma@aliplantea a distancia, en realidad, lo que se&sts

lo que primar& en la Facultad en poco tiempo: iignasura, su adecuacion técnica y pedagogicaipel t
de estudiante al que va dirigido. La modalidad ealidad se escogera entre la presencialidad, la
semipresencialidad y a distancia, teniendo en auest mejor adaptacion para los elementos
mencionados.

2.3.2. El perfil del estudiante:

La utilizacion del campus tecnoldgico permite ifclina serie de detalles que pone énfasis en @atap
humano, creando un entorno amigable y social catima Llorente Cejudo (2005). El autor habla de la
tutorizacion exitosa aceptando el papel pasivolgenas estudiantes, siendo precavido con el uso del
humor y el sarcasmo y saber usar introduccionesijtéado la interactividad. Esto son aspectos etav
para cualquier entorno o escenario tecnologico.

Entonces, teniendo en cuenta estas premisas, lizacitn del Campus Virtual es pensado como
tecnologias académicas nuevas y sofisticadas hiertas informaticas, que permitan promover y
acompafar aplicaciones adecuadas para el aprendizgue generen lo que se denomina una mayor
interaccion, logrando distintos ciclos de madurengamiajes en el camino de su uso.

2.3.3. Andlisis de datos:

Esta previsto con el tiempo que los docentes puedtmaer datos para transformar en informacion, a
partir de la utilizacion de estos ambientes derajiraje virtuales, generando asi la posibilidadotear
distintos tipo de decisiones en torno a la calidatlicativa y la convergencia de modalidades,
mencionadas en el apartado anterior.

Frente a estos fundamentos y compilacion bibliagmafparece interesante ilustrar con la experiencia
puesta en marcha en ambas facultades Ingeni@iangias Aplicadas a la Industria. La misma comsist
en: Curso de Desarrollo de Materiales Mediados eodadiidad a Distancia como apoyo a la
presencialidad.

3. EL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA



La experiencia se organizé en tres médulos corvidaties presenciales y una fuerte participacion a
distancia, ademas las actividades presencialearselddo en ambas facultades en tiempos distintos. E
primer médulo es introductorio o inicial en tornoua objetivo de desmitificar las creencias de la
ensefianza puramente presencial basada en la fum@d&ne presentada y el conocimiento de las
herramientas de la plataforma Uncu virtual.

Ademas se fomentd el debate entre docentes sobraidtintos topicos y conceptualizaciéon de la
modalidad a distancia en relacion a la convergateias modalidades.

El segundo mdédulo, tuvo como metas acercar areca la gestion, organizacion, pautas y criterios
ante el desafio en la produccion de materialesatligi mediados y adecuarlos tanto a la distancie @
apoyo de la presencialidad. Finalmente el tercatutedfocalizo la funcion tutorial en el entornotul
UNCuyo.

Toda la experiencia de capacitacion se ha diseéiagbd Campus Virtual UNCuyo.

3.1. El campus virtual Uncuyo

El curso completo esta cargado en el entorno Vidomo un espacio curricular y por el momento se ha
implementado en ambas facultades con participat@dun importante grupo de docentes, entusiasmados
por iniciar sus propias experiencias y propuesitagste escenario tecnologico. La implementacion ha
sido paulatina, dictando el primer médulo y segumibalulo durante los afios 2006, 2007 e implementado
el tercer médulo en el 2008. En la Fig. 1, se rmada plataforma desde la organizacion del cursa y
ejemplo de estructura propuesta. En la parte supsei destacan las herramientas de comunicacian vy |
estructura arbolar en la columna izquierda.

Cada docente posee su nombre de usuario y cordarasedi acceder el espacio virtual, en el misme se |
ha asignado distintos perfiles de trabajo en camjtigal, para lograr su apreciacion como alumotgrt
docente o contenidistas. Asi el participante dalseuha podido conocer los distintos perfiles y
aplicaciones o herramientas que brinda el espartical:

s Avds [ = |
danis = - @D D A Doisveds (adravorkos (4| e b =t
Diveceién [ &) htoicamous

aud

1.uncu.edu.arldemolcamoustiver_moduo.ohoTF _id_curso=218F_id_modub=3838 =l @1 | vincwos

|

Figura 1. Campus Virtual UNCuyo. Estructura de eaidos.

El entorno virtual estd desarrollado en el modetdagdgico, asi presenta instancias didacticas que
permiten el disefio de la estructura, la carga daeoddos digitales y la propuesta de actividades
presentadas al alumno, en la Fig.2, se observacthadad de texto disefiada por el docente y dahde
alumno, luego de resolver instancias de aprendizaj@ara a su tutor para la evaluacion y corremso
pertinentes.
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Figura 2. Ejemplo actividad de texto

Por otro lado herramientas de comunicacion quersap la interactividad y comunicacion entre
compaiieros, docentes alumnos y tutores, con cesdici@s de gestion asincronicas en su mayoria,
representadas por la mensajeria, las novedadesmay los foros de discusion.

Un ejemplo de foro debate se presenta en la Fig.3.
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Figura 3: Ejemplo de foro debate

3.1.1. Herramientas didacticas del Campus

Mediante estas herramientas se presenta al resperdsun equipo de catedra (en este caso el docent
participante del curso), las opciones que comoerndistas puede tener a fin de armar la estruckeilas
contenidos, en niveles de jerarquia arbolar: m&jdpes teméaticos o temas. La decision de estetesiv
como de las actividades posibles es del respondabtétedra en cuanto al desarrollo de la compatenc
cognitiva esperada para de sus alumnos.

Los docentes pueden utilizar herramientas did&pieaa el disefio de actividades y estas puedqraser

el alumno: multiple opcién, preguntas y respuegbplanteo de una situacion problema que requiere
aplicar estrategias y luego enviar un archivo eoprbduccion especifica, completar espacios y owas
pueden partir de aplicar una herramienta espegsfica las disciplinas de ingenieria como un editor
ecuaciones.

En cuanto a los recursos que se pueden utilizaiusata con texto, la posibilidad de subir archivos
graficos e incluso videos. Se puede observar éiglaun video utilizado como recurso para dispatar
intercambio did4ctico sobre un tema.
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Figura 4. Ejemplo de recurso video

3.1.2. Herramientas de comunicacion e interactividad @ampus

Las herramientas posibilitan el servicio de tuwrfacilitando la interactividad y fomentando el
aprendizaje colaborativo y los tiempos en la comagidbn asincronica fundamentalmente. Las
herramientas disponibles son el foro de discugiboprreo electronico y la pizarra o novedades,cem
puede apreciar en la Fig. un ejemplo de foro.
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Figura 5. Foro debate en clase

3.2. Modulo: La gestion y el desarrollo de materiales

La propuesta para los docentes participantes, taniretancia, tiene por objetivo poder desarraliza
experiencia y disefio de material digital mediadpadir de un diagnostico real sobre potencialidades
respecto a la presencialidad, promoviendo el deltarde una propuesta de mejora en la calidad
educativa, teniendo en cuenta perfiles de alumposhlemas recurrentes con la aprension de un
contenido especifico, los tiempos de dictado, laividad de algin curso y los indices de recursaaries
algunas asignaturas. Ademas se deben tener eractemipetencias que se desean lograr cognitivas,
sociales, etc.

En torno a esto se le pidié al docente la estractGn de un contenido trabajado desde la estructura
arbolar, pero acotado a un tema especifico quetagua promover mejorar en la presencialidad. Es de
en este sentido, se ha promovido en a los pantitgpadisefiar materiales digitales en torno a gestio
institucionalmente la propuesta. El resultado de ba tenido distintas connotaciones, la mayoritoge
profesores han realizado la estructura y una pstaygara terminar la instancia del curso. Sin egthar
surgieron propuestas concretas que van mas alk cipacitacién de este mddulo y que han permitido
iniciar distintos proyectos tendientes a apuntegeforas en la calidad educativa. Estos materigédsmn
pensado como un resfuerzo a la presencialidadl¢emes casos), como el desarrollo de un Unico tema
con mecanismos de retroalimentacion y seguimieatra podos los alumnos de una catedra, un foro
temético sobre todos los contenidos de otra asigmagtc.



3.3. Mddulo: El disefio de la funcién tutorial

Este modulo ha sido disefiado con el objetivo queacterizar al profesor la funcion de tutoria, dl ro
especifico, las caracteristicas, los perfiles denabs y las herramientas posibles a utilizar en la
comunicacion.

Una de las actividades propone al docente interizarebrol asignado, trabajar en equipos con sosspa
asi en una instancia es alumno y debe resolvesfidaddies y en otra instancia debe realizar la zacion

de sus compafieros. Estas instancias a modo l&ilis®,quiere, llevan a un modo practico de velilpsr

y roles de docentes, alumnos, tutores en el entarh@l y permite ademas practica sobre la uttliga

de herramientas y uso de recursos de la plataf@mambargo, en un segundo encuentro se aborda con
profundidad la gestion al interior de una catedtae la funcion tutorial, las dificultades més freotes y

el cierre se focaliza en la presentacion y debateith catedra de grado totalmente digitalizada y en
ejecucion.

4. RESULTADOS

Han participado un total de 40 docentes de lasudaades académicas con una repercusion interesante
en el manejo fluido del entorno virtual. Ademéashae presentado varias propuestas que se encuentran
en etapa de proceso y carga de materiales didactaliados de sus propias asignaturas o cursos
electivos, con connotaciones inherentes al pe#illas alumnos, a la tematica disciplinar y a la
convergencia de las modalidades.

Ademas se ha logrado la creacion de espacios culamés en la plataforma virtual, implementado 7
propuestas como experiencias innovadoras totgvasaiales y algunos cursos electivos.

Otro impacto interesante de observar es la apediteata institucional en la preparaciéon de docewte
tutores para fomentar y fortalece propuestas déeimgntacion y adecuacion de los médulos de ingreso
(FCAI) que ya existente en el Campus Virtual d&JMCuyo, propuestas de extension y fortalecimiento
de cétedras de grado (Fl).

Se puede concluir que la fortaleza de una capa@itfandamentada en estas disciplinas, provoca una
clara desmitificacion de las creencias arraigadasesla ensefianza de las ingenierias y abre ungaao
desafiante de opciones simples y mas complejogetasdo un modelo pedagdgico que apropia lo mejor
de ambas modalidades, presencial y a distancidieig®es a una convergencia segura, en pos deanejor
la calidad educativa en la ensefianza y el apreediralas ingenierias.
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