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1. RESUMEN:

Las PYMES (pequefias y medianas empresas) represantdactor de influencia
esencial en el equilibrio social Colombiano.

Por tanto su desarrollo y consolidacion, es preacigp de este trabajo de
investigacion, debido a que en ellas no es freeusmtar con una planeacion adecuada
de la produccién.

Superar los factores culturales y tecnolégicoslgse/uelvan competitivas, consiste en
investigar a profundidad sobre los obstaculos orgdimos para mejorar su desempefio
en cuanto a costos, procesos, manejo logisticonyrastracion del talento humano.

Hoy la administracion de manufactura, cuenta corah@entas para optimizar recursos
gue permiten normalizar procesos, disminuir despeside materiales, bajar tiempos
de fabricacidén, bajar costos, es decir, mejoranlesles de productividad. Para lograr
esto, se dispone de herramientas como el MRP Iapnéacion de Requerimientos de
Manufactura), como evolucién del MRP, (Planeacioa &equerimientos de
Materiales).

La adquisicién de este tipo de herramientas seullii para los empresarios PYME,
debido entre otros factores a su precio. Comotehnlde este proyecto se entregard un
software, que cumple con las caracteristicas méiszadas del mercado y serd de gran
valor para las empresas pequefias y medianas.

Palabras Claves: MRP Il, Planeacion de produccion, Requerimientos,
Manufactura.

2. INTRODUCCION

Las PYMES (pequeiias y medianas empresas), se haerttdo en un elemento clave
en la produccioén y el desarrollo de nuestros pafeda vez que su permanencia en el
mercado, tiene un impacto importante en términosSaks. Este impacto se ve
afectado cuando del andlisis econémico y tecnabddécsu desempefio se trata.

La productividad de las PYMES es un problema catidien este tipo de unidades
econdmicas, ya que su atraso tecnoldgico impide inoc@rporacion activa en el
panorama globalizado que se pretende imponer lasyatial punto que los pequefios
y medianos empresarios, hacen todo tipo de esfuel@sde su condicion, la mayoria
de las veces empirica por permanecer en el mercitiajue los resultados sean
satisfactorios.

Desde la revolucion industrial, en la que se camd®ouna economia agraria y
artesanal a una industrial manufacturera, se sabelay productividad depende de
abordar con éxito, no sélo haciendo énfasis enptosesos y los materiales, las
transformaciones requeridas para obtener prodgctesatisfagan las necesidades del



mercado, y para ello, la implementacién de un miatadecuado de manufactura es
menester.

Un sistema de manufactura, es la manera como ibmtdente se organiza la gente y
los equipos para lograr mayor eficiencia, éstaahctente combina dos funciones:
mayor cantidad de produccion, con la mejor caligael se pueda obtener, esto es, en
términos generales la productividad.

Los niveles de organizaciéon, ademas del conocimiéatnoldgico asociado a los

procesos y los materiales, son el distintivo caréstico de los productos actuales en
el mercado y por consiguiente es necesario queP¥EIES se enruten en esa
direccion.

Los niveles de competencia han llevado a que eengpirismo, los empresarios

utilicen diferentes técnicas y herramientas quéisadlos, los llevara a estar en los
més altos niveles de competitividad y por lo taldgrar la tan anhelada permanencia
en el mercado. Los empresarios y administradordasdBYMES, implementan estas

herramientas sin una debida capacitacion del paksilonhacen con poca informacion

con alta probabilidad de fracaso, creyendo queguiga técnica o herramienta que

haya funcionado en algun otro pais, acd debe &mabdp perfeccion, pero no tienen
en cuenta la cultura, la capacitacion, el comprontisn el funcionamiento de la

ayuda.

Este tipo de actuaciones, se presenta por la sbitéa que se encuentra el pequefio
y mediano empresario, cuya suerte depende de snanis no de una fuerte
vinculacién con las universidades, centros de desartecnologico. Es preciso
entonces, que en cumplimiento de su funcion extaresinvestigativa, la universidad,
incursione en la sociedad para mejorar sus aspeciosrales, de capacitacion y
creacion de modelos de implementacion en las PYMES\erramientas tecnolégicas
modernas que ayuden a que con un proceso adaptadestas condiciones, éstas se
conviertan en empresas exitosas, porque han logcadoertir las herramientas
utilizadas como parte de la cultura organizacioraldecir, han alcanzado que los
responsables de la empresa se involucren de ta&rmague se conviertan en parte de
la misma organizacion, es por esto que logranlfetivos. Ellos, no son otros que los
directivos y empleados de la organizacion, puesseséran exitosas cuando todos
tengan los mismos objetivos, es decir, son conséesi€on lo que se piensa y lo que
se hace, buscan las metas sin atropellar a ningdpleado, es decir toda la
organizacién gira alrededor del objetivo de incretaela productividad.

Este incremento de productividad, no puede bajgiminpunto de vista lesionar o
afectar la integridad, tanto fisica como emociat®los trabajadores y mucho menos
disminuir la calidad del producto, pues los loggesan minimos, por no decir que no
se tendria ningun logro.

Es un imperativo actual para las PYMES en buscaladeompetitividad, que
emprendan el montaje de un plan de trabajo doed®orsnulen estrategias que
definan un direccionamiento ordenado. Las misnmaisalciones que impiden contar
con una buena capacidad de planificacion y simtadie los procesos productivos,
conduce a que en algunas empresas no se fijenppestos de produccion, o si se
hacen, no se les dé la suficiente confianza y searospreciados, porque cuando se
presentan atascamientos en produccion, debiddadtdade adaptacion a los cambios
de las ordenes - pues se presentan faltantes deriangtima e insumos en el
inventario del producto que se va a procesar g/guge esta terminando, debido a que



no hay mecanismos que permitan célculos mas exacio® hojas de calculo, el plan
de requerimiento de materiales, las ordenes deupeiih, entre otros — hacen pensar
gue cualquier cambio en las costumbres producésa®mntraproducente.

Una de las técnicas para poder solucionar estosnweaientes es el MRP I

(Planeacion de Requerimientos de Manufactura),pgoeiene del MRP (Planeacion
de requerimiento de Materiales). Cabe seialar gM&R€ no constituye un cuerpo de
conocimientos cerrados, sino que han estado ewolacdo en forma continua.

Inicialmente se usaba el MRP para programar inviesta produccion (Sistemas
MRP I), luego se fue incluyendo la planificacion @macidad de recursos y control
de otros departamentos de la empresa (SistemaslyIRFernandez, 2002)

Segun la mecéanica del MRP Il resulta obvio, qupasble planificar a partir del Plan
Maestro Detallado de Produccion (MPS), no solamdase necesidades netas de
materiales (interiores y exteriores), sino de auialgelemento o recurso, siempre que
puedan construirse algo similar a la lista de Males, listado de horas de MO, horas
maquina, contenedores, embalajes, entre otros.sAsproduce paulatinamente la
transformacion de Planificacion de Necesidades deehales en una Planificacion de
Necesidades del Recurso de Fabricacion o de compeags a lo que responden las
siglas del MRP II. (Heizer y Render, 2087)

Son multiples las herramientas que sirven de apopor lo tanto, ayudan a mejorar los
niveles de productividad, como punto de partida ganpresas que trabajan el dia a dia,
sin una programacion organizada y que permita agpdinel uso de los recursos. Existe
la planeacion de la manufactura, herramienta éstasg efectla por medio de software
especializado, y con éste se mejora la programaedas materiales, la mano de obra 'y
la maquinaria. El uso del MRP II, permite enfocda aompafia hacia un mejoramiento
de niveles de productividad que haran que la erapsessostenga y crezca en el
mercado.

El uso e implementacién de herramientas y técrdeamejoramiento continuo, son la
base para alcanzar esta permanencia y sosteningiergbmedio. Para una PYME, es
fundamental que se tenga un modelo de implememtatzésistema MRP II, que le
permita la planificacion éptima de los recursosnd@nufactura, como lo son los
materiales, la mano de obra y la maquinaria, indéjeatemente del tipo de negocio
al que se dedique la empresa en el sector mantdeztiMediante la formulacion de
guias y pasos secuenciales que permitan el ddsateola técnica y que sean de facil
aprendizaje, se lograria que los empresarios yrastmr@dores se comprometan con la
correcta implementacion, buscando y seguramentearidg los objetivos de
disminuir los desperdicios, aumentar los nivelepreluccion y rebaja substancial en
los costos de fabricacién, mejorando la producdigide la empresa.

También, marca su importancia el calcular los masique debera tener cualquier
empresa para poder integrar las areas que partidg la implementacion del sistema
MRP I, como las areas de compras, produccionsiimgi y comercial.

La necesidad de desarrollar pautas que faciliteenééndimiento del vocabulario

técnico que describe los aspectos de MRP Il e®PYa4ES, a través de un manual
explicativo, ademas de describir en forma claraciga y practica los elementos que
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intervengan en la implementacion de un sistema MRfn sido fundamentales en el
desarrollo de este trabajo.

En este sentido, la informacion se ha convertidiadrase para el disefio del software
MRP 1I, el cual fue desarrollado bajo una herratgiede programacion llamada
Powerbuilder y que cuenta con las bases de datdiceasoft Access, posibilitando
la comunicacion con Excel para presentar informesasi permitir a los
microempresarios generar una programacion y pléeae manufactura confiable,
veraz y agil, que permita tomar decisiones asextiva

Esto aprobara a los empresarios de las PYMES, mpéinenten de una manera
segura, ésta técnica de mejoramiento continuo,la@otual se busca alcanzar los
niveles de productividad deseados, de tal manesdajinterpretaciéon y compromiso
que sean dados por los empleados y directivos dedanizacion, conlleve a la
permanencia en el mercado regional, nacional ygperno internacional, pues siendo
més productivos, puede poseer precios mas compstiti

En este trabajo, se hace referencia a las posiiésl que tiene la aplicacion del
sistema MRP Il, en las PYMES, pues permitird quprtagramacion y la planeacion
de la produccion sea efectuada en una forma técgieaerando los resultados
esperados de una manera real.

3. OBJETIVOS.

GENERAL.: Disefiar un modelo de implementaciéon desistema MRP Il que permita

la planificacion optima de los recursos de martufacen una PYME, indiferente del

tipo de negocio al que se dedique la empresa sactbr manufacturero, mediante la
formulacién de guias y pasos secuenciales que faarmii desarrollo de la técnica y que
sea de facil aprendizaje.

ESPECIFICOS:

* Formular bases para implementar el direccionamiest@tégico bajo la estructura
MRP Il en las PYMES sectores confeccion y metalmieea

» Desarrollar pautas que faciliten el entendimien® wdocabulario técnico que
describe los aspectos de MRP Il en las PYMES v&srde un manual explicativo.

» Determinar los recursos que debera tener cualgengpresa para comenzar a
integrar las areas que participan de la implemériatel sistema MRP II, como las
areas de compras, produccion, logistica y comercial

» Describir en forma clara, precisa y practica lesmantos que intervengan en la
implementaciéon de un sistema MRP |l

4. METODOLOGIA DE TRABAJO

Como toda investigacion tecnoldgica seria, tiendumdamento tedrico recopilado en
la literatura, apoyada en fundamentos facticospitos por medio del suministro de
datos de integrantes responsables de las empresapearmitieron el disefio y
elaboracion de los modelos guias, para que asaahtara el entendimiento del



programa MRP |l, ademés de estos items se ha aotdaathién con la experiencia y
conocimiento personal del tema, asimismo se utilizgvels.

Una vez terminada la etapa de busqueda de infobmagie sustente la parte tedrica,
(libros (Bufa, 1992} péaginas de Intermetentre otras), se paso al analisis de la misma,
con lo que se logré la definicion de la terminotogara la implementacion del sistema
de mejoramiento MRPII.

Con las de visitas a pequefias y medianas empresagcolectd informacion para
elaborar diagnosticos de los procesos y asi formesdrategias que permitan la
adaptabilidad del sistema a cualquier tipo de nmeriufa.

Para la implementacion del sistema de planeacioregeerimientos de manufactura
(MRP 1I), se parte de la necesidad de formular reicg¢dimiento general para el
desarrollo y ejecucion del programa maestro de yocdn (MPS). (Rodriguez y
veronica, 20025.

Segun la observacién directa en las empresas ipmtate pudieron determinar las
capacidades de los procesos estudiados, mediaotadade datos de: requerimiento de
materiales, planeacion de presupuesto de comppasngstico de ventas, datos estos
suministrados por las personas lideres encargadas grocesos.

En la propuesta original se proyect6 la elaboradénlas plantillas en Excel, que
facilitarian la programacion del requerimiento dateniales, de mano de obra y de
maquinaria para cada uno de los procesos visitapa@os,en el desarrollo del proyecto,
se observd que un software que fuera &gil, pragtientendible seria la mejor opcién
de desarrollo, por lo tanto se trabajo con este fin

5. RESULTADOS

Durante el desarrollo del proyecto se obtuvierovemios resultados, algunos por
encima de los inicialmente deseados.

Elaboracion de al menos un articulo para ser padddicen revistas nacionales o
internacionales referidas a Ingenieria de Proddeti y Calidad o a teméticas
curriculares.

Se obtuvo la definicion de los términos mas utilzm en la implementacion y montaje
de un sistema de planeacién de requerimientos deifaura (MRP 1), donde se
explican de manera ampliada y entendible cada arasdexpresiones mas relevantes y
de mayor uso en el sistema.

Como un objetivo de este proyecto, es la elabaonad& una cartilla con el contenido
gréfico del procedimiento de implementaciéon delgpaona MRPII y que sirva como
soporte para brindar capacitacion de todo lo referea esta técnica. Para el
cumplimiento de este item, se han tenido en cuestauadros de ayuda resultante del
software, ademas se establece que servira de aplaycapacitacion que la compafia
proporcionara a los empleados que haradn uso deexstacto, pues la capacitacion es
un importante indicador para el correcto diligengento y aplicacion del software
desarrollado.
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Grafica del software, donde se especifican los traede insumos y la informacién que contiene

A partir de este producto esperado, se efectumalisas de la seguridad que arrojaria
un producto de este tipo, es decir, la plantillaEsel, llegando a la conclusion que
seria facilmente modificable, por lo tanto su@giilidad no seria tan confiable, por tal
motivo se determind desarrollar un software, quep@rcionara mayor seguridad y
confiabilidad al empresario, por lo tanto generarés tranquilidad pues la informacion
confidencial que la técnica necesita para su apfica no seria de conocimiento
publico, toda vez que permanecerian inmodificaloigslatos iniciales.

6. CONCLUSIONES.

Para la implementacion de los sistemas propios geaheacion de requerimientos de
manufactura, se hace necesario, inicialmente dapadipersonal que sera ejecutor de
las actividades tendientes a mejorar productividadpartir del uso del software
resultado de esta investigacion. Esto, permitird lag microempresas se sostengan y
puedan permanecer en el mercado.

El compromiso de los propietarios y administradatedas microempresas, es de vital
importancia, sobre todo por la inercia que reprasen los trabajadores al observarlos
comprometidos con los objetivos propuestos y certandiciones de trabajo, en las que
indirectamente se apoya la implementacién del MRP

La implementacién de un sistema de programacidanealcion y control de las
operaciones de la planta de produccion, no cogstipor si sola una garantia de
alcanzar las metas propuestas; para alcanzar lesivols, disminuir desperdicios,
aumentar produccion y productividad, se hace necesademas de la correcta
aplicacién de la herramienta, un compromiso amgéolos administradores y de los
propietarios de la PYME.

Para los microempresarios, es importante contarl@arersatilidad de programas de
mejoramiento continuo, pues con ellos se garardlzenenos la permanencia en el
mercado; a partir de la fecha, ellos pueden cordarun software para mejorar los
niveles de productividad, a partir de un sistemapldmeacion de requerimientos de
manufactura, MRP Il, desarrollado con el propégi® ayudar a la planeacion,
programacion y control de la produccion.
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