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1- RESUMEN

La educacion enfrenta el desafio de dar respuesta a las nuevas necesidades que surgen en la
sociedad globalizada, en la que las tecnologias de la comunicacién y la informacion estan
configurando nuevos escenarios.

El andlisis que se presenta recoge |los elementos mas relevantes en relacion con el disefio,
desarrollo y evaluacion de gprendizajes y del proceso, por estudiantes que han intervenido
en un curso de posgrado a distancia disefiado para el Doctorado en Ingenieria. El mismo se
desarrolla en la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura (FCEIA) de la
Universidad Nacional de Rosario.

Se destaca que para el dictado de dicho curso se emplearon los recursos del entorno
educativo virtua “c-virtual” de laFCEIA, de tecnologia“ e-ducativa.com”.

2- INTRODUCCION

L os cambios tecnoldgicos, sociaes, politicos y econdmicos crean en el dambito profesiond,
un contexto de creciente complgidad que demanda nuevas actitudes y conocimientos para
afrontarlos. Frente aestaredidad y, desde el @mbito educativo, se deben generar respuestas
que interpreten adecuadamente los requerimientos de nuestra sociedad y su evolucion,
potenciando, como objetivo primordial, la adquisicion de conceptos, conocimientos y el
desarrollo de valores, habilidades y competencias para generar las actitudes requeridas en
una sociedad cientifico - tecnolégica en constante evolucién. La estructura, las
metodologias y los contenidos de las actividades de aprendizaje deben estar, asimismo,
orientados a que esos valores, habilidades y conocimientos sean significativos para el logro
de unapromocion integral y colectiva

En esencia, el posgrado tiene como finalidad la formacion de profesionales capaces de
generar conocimientos originales, en beneficio de la sociedad. En tal sentido, en el
posgrado se dan dos de las tres funciones sustantivas de la Universidad: docencia e
investigacion. Puede decirse que lainvestigacion generael posgrado.

Laeducacion enfrenta el desafio de dar respuesta a las nuevas necesidades que surgen en la
sociedad globalizada, en la que las tecnologias de la comunicacion y la informacion estan
configurando nuevos escenarios.

La Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieriay Agrimensura de Rosario es una institucion
educativa de tradicion presencial. En 1991 decidié la incorporacion de la modaidad a
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distancia como dternativa de cursado planteandose, como objetivo, dar una respuesta
vélida alas necesidades educativas actuales en el &mbito cientifico - tecnoldgico detectadas
en amplios sectores de la sociedad. El perfeccionamiento y la actualizacion docente en los
distintos niveles del sistema educativo, la formacion en carreras de posgrado, la
capacitecion y la actualizacion cientifico - tecnoldgica, fueron detectadas como éreas de
interés para € desarrollo de cursos a distancia (Marchisio, 1994). Es por ello que nos
parece relevante el analisis de un curso de posgrado con la modalidad a distancia, en el
marco de lacarreradel doctorado en Ingenieriaen laUNR

3. OBJETIVOS

Se busca, a través de este trabgjo, comunicar aspectos centrales del desarrollo en entorno
virtual del mencionado curso de posgrado, y la valoracion que del mismo redizan los
aumnos. A partir de ello, se realiza un andlisis de los resultados que surgen del
seguimiento institucional del curso y de la aplicacién de una encuestade opinion.

4. DESARROLLO

Algunas consideraciones sobr e la modalidad a distancia

La propuesta de cursados con modaidad a distancia por parte de las instituciones de
educacién superior se ha visto favorecida, ya que mediante esta modalidad el estudiante
tiene la posibilidad de adecuar e ritmo en que rediza la capacitacion a su reaidad
particular, sus intereses, tiempo disponible, necesidades, dificultades, no siendo necesario
el abandono de sus actividades habituales. Asimismo, se le amplian las oportunidades de
acceso a la actualizacion profesiona, facilitandose la adecuacion e integracion de los
conocimientos en formainmediataa medio laboral y socid.

En palabras de Garcia Aretio (1997) "la ensefianza a distancia es un sissema tecnologico
de educacion masiva y bidireccional, que sustituye la interacciéon personal en el aula de
profesor y alumno como medio preferente de enseflanza; por la accion sistemdtica y
conjunta de diversos recursos didacticos y e apoyo de una organizacion tutorial, que
propician e aprendizaje autonomo de los estudiantes”

Més alla de considerar |as peculiaridades que caracterizan ditintas posturas tedricas, desde
la perspectiva que orienta a los autores de este trabajo: la educacion a distancia es una
modalidad educativabasada en el establecimiento de una comunicacion mediatizeda,
- no contigua -, entre quien coordinay orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje y
quien aprende. En otras palabras, mientras que en la educacion caraa cara, e profesor
constituye el intermediario entre & conocimiento y el dumno, en esta modalidad, el factor
"distancia’ modifica esta relacion. Centrada en e sujeto que gprende, en procesos
educativos a distancia se requiere gque diversos componentes contribuyan coordinada y
eficientemente al proceso de ensefianza— aprendizaje (Marchisio,1994).

L as nuevastecnologias de infor macion y comunicacion en la formacién de posgrado

L as transformaciones gque se han producido en los procesos formativos provocados por la
creacion de los nuevos entornos virtuales de gprendizaje mediados por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), estan contribuyendo a definir nuevos roles y



funciones entre los implicados en los procesos de E-A (Del Moral, 1998a), e incluso a
construir escenarios de gprendizaje (Del Moral y Del Valle, 1998b) abiertos exentos de las
limitaciones de la enseflanza tradiciona. Asi los alumnos pasan a ser los maximos
responsables de sus aprendizajes, construyendo su propio conocimiento a partir de las
diversas experiencias recogidas por la multiplicidad de medios. Los nuevos canales de
comunicacion estan dando cabida a multitud de informaciones, y desarrollando destrezas,
relacionadas en gran medida con participaciones "on line" favoreciendo |as habilidades de
busqueda que ya son imprescindibles en estos espacios abiertos favorecidos por la red
Internet (Solano, 1998). Todo ello implica una nueva forma de construccion del
conocimiento y de generar el aprendizaje.

5- LA PROPUESTA EDUCATIVA DEL CURSO

M etodologia

El modelo educativo sobre el cua se asienta esta propuesta se fundamenta en una
comunicacion didéctica en torno a los contenidos abordados entre los estudiantes de
posgrado destinatarios y el equipo docente responsable del curso. En relacion con los
recursos tecnoldgicos, se emplea un aula virtua desarrollada sobre plataforma de
tecnologia “e-ducativa.com” aojada en servidor propio de la FCEIA-UNR, medios
dternativos de comunicacion (teléfono, fax, correo posta) y materiales de estudio
presentados en distintos soportes (impresos y en aula virtud), elaborados especificamente.
En relacion con el aula virtual, la misma posibilita aojar informacién relevante para el
alumno, los contenidos de las asignaturas, guias didécticas y otros materiales de estudio,
actividades de gprendizgje y de evaluacion, incluyendo:

§ Materiales de estudio en diferentes formatos: textos, videos, imagenes, presentaciones
multimedia, todos ellos visualizados en lineay con bajada d disco.

§ Sitiosde interés clasficados por mddulo de curso, curso o asignatura.

§ Foros de debate moderados por tutores o de discusién para el trabajo colaborativo entre
los miembros de un grupo.

§ Chat para realizar conversaciones publicas y privadas por pantala entre usuarios
debidamente identificados.

§ Videoconferencia utilizando imagen de video y voz entre |os participantes del grupo.

§ Administracion de correo con datos personales y/o académicos. Envio de mensges
grupaes e individuales a todos |os miembros.

§ Caendario interactivo de eventos, cronograma.

§ Noticias y novedades donde se puede visuaizar toda la informacion publicada por la
institucion y los participantes de cada curso.

§ Cartelerade anuncios académicos o personales entre |os miembros.

§ Libreta de calificaciones donde los alumnos pueden consultar en forma privada y
confidencial el estado y/o resultados de | as actividades y/o examenes realizados.

§ Autoevaluaciones tipo eleccion multiple. Sistema de administracion de auto-
evaluaciones de tipo test, con gestion del banco de items y correccidn automética en la
vista del alumno.



Asimismo, la plataforma aporta recursos que facilitan € trabgo colaborativo, en pequefios
y grandes grupos, segun se requiera. Mediante estos recursos, se establece la comunicacion
didéctica haciendo uso del lengugje, con sugerencias, orientaciones y las distintas
actividades disefladas para promover la construccion colaborativa de conocimientos
haciendo uso de:

§ La lectura de los materidles de estudio, con contenidos elaborados por e equipo
docente y adecuaciéon de los mismos, desde la perspectiva de las necesidades de la
modalidad, - disefio grafico, estrategias comunicativas -, a cargo del equipo
instituciona experto en educecion adistancia

§ La busqueda de informacion en distintas fuentes a través de la investigacion
bibliografica, yaseaen libros o articulos, en soportes papel o electronico.

§ Laresolucion de actividades y/o redizacion de las précticas propuestas, tanto para la
construccion como laautoevaluacion de los aprendizajes.

§ Laconsultay el intercambio en los espacios de comunicacion adistancia, que se busca
sean concretados y enriquecidos didécticamente con la participacion de docentes,
coordinadores tutores y alumnos.

L as teméticas abordadas en €l curso buscan sentar bases epistemol dgicas para la formacion

en investigacion de los dumnos del doctorado en Ingenieria. Especificamente, se trabgjan

aspectos introductorios de Epistemologia, nociones bésicas de Logica, corrientes

epistemoldgicas tales como empirismo-inductivismo, falsacionismo, la vision de Kuhn y

las revoluciones cientificas y cuestiones fundamentales de la sociologiadel conocimiento.

El desarrollo del curso

La dinamica del curso desde la perspectiva de la gestion académica a distancia sigui6 la
siguiente secuencia de actividades:

§ Envio deusuarioy clave einstructivo para el uso de la plataforma educativa

§ Bienveniday presentacién del curso y de lamodalidad de cursado

§ Definicion de objetivos

§ Actividades e intercambios dentro del sitio del aulavirtual

El trabgjo final consiste en la elaboracion de una monografia sobre un tema a eleccion en
relacion con los contenidos desarrollados, admitiéndose tanto elaboracion individual como
grupal, respectando intereses de investigacion. El envio para su evaluacion y seguimiento
por el equipo docente se realiza mediante correo interno de la plataforma. Oportunamente,
el equipo docente puede solicitar las aclaraciones o justificaciones que se estimen
necesarias. A los fines de la acreditacion del curso, y por exigencias de la hormativa que
regula la aprobacion de asignaturas del doctorado en Ingenieria en la FCEIA, debe
realizarse en forma presencia una instancia integradora fina consistente en |la defensa e
intercambio con docentes y pares de las propias producciones. Para la calificacion a los
efectos de la aprobacion del curso se valora todo el proceso; es decir: € trabgjo realizado
durante todo el curso, lo producido en el trabajo monogréfico y la defensafinal.

Cabe consignar que el seguimiento de los aprendizajes se realiza a través de las “tutorias
docentes’, a cargo del equipo de profesores expertos en la discipling, y las “tutorias
ingtitucionaes’, realizadas por los tutores — coordinadores en la moddidad. En este
contexto, se busca que el profesor se constituya en:

§  Orientador, guia permanente del aprendizaje.



§ Interesado permanente por el avance de cada uno de los alumnos, respetando los ritmos
de aprendizaje.

§ Evaluador continuo de las situaciones de aprendizge.

Mientras que, con la figura del tutor coordinador (Marchisio et a, 2005), se busca proveer
una instancia de apoyo y mediacion entre docentes — tutores especialistas en contenidos,
institucion y adumnos. Cabe consignar que el tutor — coordinador tiene a su cargo el
asesoramiento y seguimiento desde el origen del proyecto de los cursos, estableciendo una
relacion fluida para el desarrollo de la propuesta didécticay acompafia alos alumnos desde
la Optica de la institucion. También puede observar todo el proceso educativo a partir del
seguimiento de las trazas en la plataforma, monitoreando las acciones que producen tanto
desde la enseflanza como del gprendizge, observando las relaciones que se establecen
entre docentes y aumnos.

El empleo de losrecur sos de comunicacion del sitio durante la asignatura

Desde |a perspectiva de la capacitacion, el recurso tecnoldgico "c-virtual" se concibe como

un aula abierta en forma permanente. El aula virtual cuenta con herramientas de

comunicacion, sincronicas y asincronicas, para facilitar la interactividad (Matchisio, S.

2003) entre docente-alumnos y aumnos-alumnos. A o largo del curso, los intercambios

virtuales en la plataforma se establecieron efectivamente a través de:

§ E-mails grupales o individuales, para comunicarse con €l equipo docente, los tutores-
coordinadores y entre los alumnos en cualquier momento del curso, a fin de canalizar
dudas, reaizar comentariosy propuestas, canalizar inquietudesy enviar actividades.

§ Foros. Los mismos fueron empleados como soporte para el desarrollo de dos
actividades de aprendizaje durante el curso. Concretamente, en la Unidad 3, se propuso
a los alumnos una discusion, a partir de un trabgjo previo sobre las dos variantes del
método inductivo. Especificamente se solicitd indagar y exponer acerca de teoriasen el
campo disciplinar de las Ingenierias a la que cada dumno pertenece, que haya surgido
de manera inductiva. Mientras, en laUnidad 5 y luego de trabajar posturas criticasde la
investigacion cientifica procedentes de la sociologia de la ciencia 'y de la ética de la
investigacion, se solicitd la exposicion de reflexiones personaes y la discusion de ideas
en relacion con las distintas posibilidades de aprehension de la ciencia.

6- RESULTADOS

Una vez findizado el curso se buscd indagar acerca de la adecuacidon del disefio y
desarrollo del mismo desde la particular perspectiva de los dumnos. Se disefié y aplico una
encuesta abierta. Para la elaboracion de la misma se consideraron las categorias de andlisis
sobre |as cuales se exponen |os resultados obtenidos a continuacion:

a) Sobre los materiales de estudio utilizados: en genera se consideran apropiados tanto
en formato como en grado de dificultad de contenidos y actividades. Se rescata la
adaptacion de los contenidos lo que lleva a una buena transposicion didéctica. Se sugiere
gue en & materia complementario se incluya unabibliotecavirtua.



b) Sobre los aspectos de administracion institucional: las opiniones evidencian que no
surgieron inconvenientes en el uso del espacio virtua, asi como tampoco en la
comunicacion tutor — instituciona/alumno, destacandose la tarea facilitadora de los tutores
— coordinadores para el desenvolvimiento del curso.

c) Sobre los docentes del curso: se destaca la poca fluidez en la comunicacién con el tutor
experto en contenidos (docentes), a la vez que se plantea lo interesante de las actividades
propuestas. La participacion en foros fue una de las més motivadoras para los aumnos ya
que les permitio intercambiar opiniones, reflexiones y comentarios con los compafieros del
curso. A su vez sefidan como negativo la no intervencién del docente como moderador en
el espacio del foro.

d) Sobre e curso en general: se consideran que los criterios de evaluacion fueron
coherentes con la propuesta general del curso, con sus objetivos, contenidos, y bibliografia
trabgjada. En su mayoria recomendarian larealizacion del curso, aquienes quieran iniciarse
en lareflexién epistemol Ggica, para obtener unanuevamiradaa respecto.

7- CONCLUSIONES

Es evidente que, en €l disefio de estos nuevos ambientes de aprendizagje, o fundamental no
reside Unicamente en la disponibilidad tecnolégica sino que se debe atender a las
caracteristicas de los otros elementos del proceso instructivo y, en especia, a las
caracteristicas del alumno, a sus necesidades, motivaciones etc.(Sdinas, 1998).El docente
cumple un rol fundamenta e indelegable en los procesos educativos mediados por entornos
virtuales, mas dla del acompafiamiento institucional permanente desarrollado a través de la
figuradel tutor-coordinador.

El paso de una formacion transmisiva de informacion disciplinar a otra centrada en el
alumno, orientada a aprendizaje activo y participativo, |0 més cercano posible a situaciones
del mundo real, exige alos docentes reforzar sus competencias pedagdgicas, desarrollando
conductas innovadoras, incorporando nuevas competencias comunicativas no verbaesy el
dominio de las herramientas tecnolégicas digitaes, de comunicacion, transmision de
contenidos e interaccion con sus alumnos, de manera de acompafiarlos adecuadamente en
sus compleos procesos de adquirir conoci mientos.

Esta Ultima consideracion respecto a rol del docente, de interaccionar, acompafiar y
motivar alo largo del proceso, es donde se muestra una debilidad en el desarrollo de este
curso en particular. Creemos que este aspecto podria verse fortalecido mejorando la
capacidad de comunicacion del equipo docente que, por otra parte, cumple, por su
formacion académica, con los requisitos formales exigidos para el dictado de cursos de
doctorado.

Es claro que el alumno de doctorado ha desarrollado autonomia para encarar por si mismo
lablsqueday la construccion de conocimiento, sin embargo; quienes crean que, tratandose
de educeciéon de posgrado es suficiente la transmision de los contenidos disciplinares,
mediante textos cientificamente correctos, e incluso que incorporen buenas estrategias
didécticas, probablemente no llegaran a congtituir propuestas transformadoras
verdaderamente relevantes alas necesidades de formacion integral en la educacion virtual .
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